SMART TRENDY V CERPACI
TECHNICE ABYZNYSU



S |\/| A RT CHYTRY, ELEGANTNI, BYSTRY, VTIPNY, OSTRY, MODNI,
UPRAVENY, BRITKY, DRZY, LUXUSNI
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NAS OBOR

GRUNDFOSs ™%

be think innovate




TZB — prekonany pojem

« Zakaznik FeSi svou aplikaci jako systém, nevénuje se komponentum
* Voda, Topeni....
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3-stupnovy systém prodeje

Grundfos > Velkoobchod > montazni firma / zivhostnik

kdo dodrzuje tristupnovy systém prodeje ?
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CERPADLA




...CO chcete ,,dnes” vymyslet na:
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GRUNDFOS iSOLUTIONS

cerpadlo neni v systémech
izolovane...
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GRUNDFOS iSOLUTIONS

cerpadlo je v systému vzdy kouskem
mozaiky, ktera tvori funkcni celek!
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audit cerpadel

HOLTER EKG — dlouhodobé snimani EKG zaznamu >>

« pred vymeénou Cerpadla
« pfi Spatné funkci systému
e pfizmeéne v systemu
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certifikace budov

QE}EE&

CESBA, LEED, BREEAM,
DGNB, SB TOOL CZ,

CESBA
Energie
Emise
Zdroje
Voda
Materialy
Kvalita
vnitfniho
prostredi

Ekonomika

Doprava
Ekol. kvalita
mista

Kvalita procesu planovani

Energie a
atmosféra

~ Materiaglya

zdroje
VVoda
Kvalita
vnitiniho
prostredi

BREEAM
Energie
Znecisténi
Materialy
Odpad
Voda

V-TOWER, Praha, LEED PLATINUM

Zdravi a komfort

Udrzitelna
lokalita

Inovace a
Regionalni
priority

Transport
Vyuziti uzemi a
ekologie
Inovace

Management (LT

o

VYHLASKA: ,Budovy musi byt navrzeny a provedeny tak, aby spotfeba energie
na jejich vytapéni, vetrani, umeélé osvétleni, popripadé klimatizaci byla co nejnizsi.”

be think innovate
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...CO chcete ,,dnes” vymyslet na:

T /;}
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ALPHA3

¥ Wywakovan

Kuchyh
Termostaticky ventil 14

Prabihd stabilizace..
HeprovddE|e vysmendal a
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ZAKAZNIK
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zabalte mi to...
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dovolame se?

]
+420 585 716 111

V pripadé dalSich
volajicich se
telefonni linka
nechova jako
obsazena

V pripadé, ze zakaznik
nevybere ani jednu z
nabizenych moznosti
bude po 10 sekundach

pfepojen

Technicka podpora
prodeje

» Vypracovani nabidek
* Prace na projektech
+ Reseni technickych

Logistika

dotazu
* Poradenstvi

» Zpracovani objednavek

* Dostupnost produkti

* Rizeni reklamaci

+ Kmenova data vyrobku
* Logistika

Servis

» Servisni pozadavky

* Nabidky ND

* Objednavky ND

+ Reseni zaruénich
reklamaci

+ Reseni pozaruénich oprav

FRONT OFFICE

FRONT OFFICE — odpovédnost za:

» Veskeré prichozi pozadavky
(email, telefon)
* Jednoduché dotazy a poptavky

Specialista
1 2

v

hovory predava na specialistu
v BACK OFFICE

* Obsazené ¢Cislo - hovor se
automaticky prepoji na dalSiho
specialistu FO, v piipadé 100%
vytizenosti zakaznik ceka na
uvolnéni linky, popf. ma moznost
byt po 60 sekundach piepojen na
recepci

BACK OFFICE

BACK OFFICE — odpovédnost za:

» Slozité poptavky a tel. hovory
* Prace na projektech

Specialista Specialista
1 2 3 1 2

>

Spécialista
1 2 3
» Prepojovanitel. hovort v
ramci segmentt

* Obsazené dcislo - hovor se
automaticky prepoji na dalSiho
specialistu BO, v piipadé 100%
wytizenosti zdkaznik ceka na
uvolnéni linky, popf. ma moznost
byt po 60 sekundach prepojen na
recepci
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WEB
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kdo dodrzuje tristupnovy systém prodeje ?
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e - shop

Srovnani cen
* nehledét pouze na cenu inzerovaného zbozi
* samotna cena nevypovida o prodejci viibec nic
+ je dUlezité si ovérit dalSi skuteGnost: vySi poStovného, cenu
dobirky, poplatek za uhradu prfedem, poplatek za nadrozmérnou dopravu

Hodnoceni

» uZivatelské recenze zvySuji divéru v anonymnim prostiedi internetu, ale je
samozfejmé nutné je brat s rezervou

* relevantni recenzni kanaly jsou Heureka, Google +, Seznam, Zbozi, Firmy.cz

* Heureka umoznuje hodnotit 10 dni od objednavky na zakladé dotazniku

* je dobré sledovat hodnoceni v Case, na internetu Ize koupit jednorazové
»podvodné“ hodnoceni

Sidlo, kontakt se zakaznikem offline

* ujistéte se, Ze sidlo firmy neni v zahrani€i - mozné problémy s reklamaci, fakturaci,
niz8i mira operativnosti

* pfimy kontakt se zakaznikem (napf. osobnéjsi forma e-mailové komunikace)

* nefungovat jen ve virtudlnim svété, kamenna prodejna, pohovory

* idedlnim dikazem e-shopu je fotka skladového aredlu a dostatek kontaktt na
technickou podporu

Zazitky na siti

+ velka ¢ast zakaznikd siv prvnim kroku jde ovéfit technické informace, spravny
e-shop by tak mél mit pfehledné uvedeny vSechny relevantni parametry

+ virtualni pravodce (nebo pracovnik e-shopu prostfednictvim chatu), ktery poradi s
vybérem zbozi a péci o néj (online chat)

* uzivatelska prehlednost, srozumitelnost nabidky, moznosti filtrovat zbozi na zakladé
parametr(i

» davéryhodny technicky obchod je schopen obratem prokonzultovat zakladni
technikalie

Obchodni podminky
* vénovat pozornost obchodnim podminkam i bez pravnika
» Obcansky zakonik fika, Zze smlouvy a obchodni podminky maji byt Citelné a
srozumitelné tak, aby je pochopil normaini ¢lovék
* pozor na mala pismenka, skryté odkazy, neobvykla ustanoveni nebo dlouhy text
» zaSkrtavat souhlas jen, kdyz vite, s ¢im souhlasite
* e-shop by mél dodrzovat GDPR, kde zakaznik m(ze dat souhlas s posilanim /
neposilanim
« chci wytvofit uget pro zrychleni pfidtiho nakupu
* nesouhlasim se zasilanim dotazniku spokojenosti v ramci programu
Ovéreno zakazniky, ktery pomaha zlepSovat vase sluzby.

Termin dodani zbozi

» je potfeba si ovéfit, zde je zbozi realné na skladé nebo zda jej e-shop bude nékde
objednavat

+ Casto e-shopy uvadéji zbozi skladem u dodavatele, tato informace je velmi vagni a
¢asto muze jit o dodaci termin +4 tydny (zbozi napf. neni ani ve skladu
vyrobce/neni vyrobeno)

« zdkaznik oceni, kdyz ma prehled o objednavce, seriézni obchody posilaji informace
ihned po pfijeti objednavky/ informuji o terminu dodani zbozi, které se bude
objednavat

Sila znacky

* prozakaznicky pfistup budovany pomoci napf. zpétné vazby

« originalni nazev, logo i (jednotny) styl e-shopu

* silu znacky podpofi tfeba vyzva, at se zakaznici pochlubi s nakupem nebo slevou
pro znamé

« profily na socialnich sitich, autentické reakci v diskuzich, recenze u produktu

be think innovate
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e - shop

poprodejni zodpovédnost

be think innovate
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ELEKTRONICKA PODPORA




G PC Grundfos product center

GRUNDFOS x ‘ PRODUCT CENTER Produktovy sortiment: Ceska republika | 50 Hz | Jazyk: Cedtina

Zmeénit nastaveni

DOMU  NALEZT CERPADLO  POROVNAT  VASE PROJEKTY m ULOZENEPOLOZKY NASTROJE  NAPOVEDA 1.14.30

Nalézt vyrobky a feseni

Vy‘rODKy v Q

Zadejte objednaci éi&lo, cely nebo cdstecny ndzev cerpadia

E Dimenzovani W Katalog — Zaména & Kapaliny

Pristoupit k dimenzovani Vyrobky a sluzby Nahradit staré cerpadio novym Naijit cerpadio dle kapaliny

Rychlé dimenzovani

https://product-selection.grundfos.com
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be think innovate




muj Grundfos Loy cerpe
,l e dostupnost Cerpadel na skladu
* nahradni dily k ¢erpadlim
* vhodné zamény a nahrady
Cerpadel
e stav vaSich objednavek
* prehled nabidek

Usetricas s
MyGrundfos

PRIHLAS SE NYNI

= TN 5,

Piihlas se dnes a ziske] rychly a snadny pfistup k dostupnosti produktil, ceniku, stavu objednavek, ndhradnim diliim a k ndhradiam ¢erpade

http://cz.grundfos.com/my-grundfos.html
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http://cz.grundfos.com/my-grundfos.html

napisu mu to...

Vazeny pane, Xxy.....

/e @ htps://sklonuj.cz/sk i-prijmeni¢gref -ac
ofovani pifjmeni on-line G pelikan ink pen - Hledat Googl... |
% Sklonovani on-line  Skloriova T Sklofiovani pfijmeni -

viastni datove centrum.

3¢nost Zadejte jméno Sklonuj

FPRCE ] [ETIETY 31 idem se tohle libi. Bucte prvni mezi svymi prateli

Z)ISTIT
Vice

LAMAX Beat
‘—/ Objevte volnost bez kabell

Nejcastéjsi prijmeni

Muzska pfijmeni Zenska pfijmeni
1 Novak 33900 1 Novakova
2 Svoboda 25 200 2 Svobodova
3 Novotny 24 300 3 Novotna
4 Dvorak 22 300 4 Dvorakova
5 Cerny 17 800 5 Cema
6 Prochéazka 16 000 6 Prochézkova
7 Kucera 15 200 7 Kucerova
8 Veselv 13 000 8 Vesela

be think innovate

Search...

35000

26 300

25100

23 300

18 400

16 500

15 800
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DEKUJI ZA POZORNOST



