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Zména chovani zakaznikl v ramci ziskani L“:E o
technickych informaci od vyrobcu / dodavatel

» Puvodni format a ramec, jak zakaznik ziskaval informace v minulosti —
pfedevSim v papirové formeé (katalogy, letaky, manualy, ceniky, faktury,
dodaci listy,...) — veletrhy, posta, navstéva zakaznika.

Tento zpusob zajiStovani informaci ma klesajici trend.

» V soucasné ére se méni chovani zakazniku,
jak ziskavaji informace. Zmeéna chovani je
zpusobena novymi digitalnimi technologiemi
- vice a vice se vyuziva digitalni cesta.
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Zmeéna chovani zakazniku v ramci ziskani pIpAIFEQ

technickych informaci od vyrobcu / dodavatelu

» Digitalni technologie zménily spotrebitelské navyky, a to i v oblasti, jak
si zakaznici obstaravaji informace.

» Tato transformace nuti firmy zmeénit sv
informaci a pfizpusobit se novym poz:

» Zajimavost této zmény — zmeéna neni |
Tuto zmeénu Fidi zakaznik, protoze ot
ve vztahu k tomu, co dela - kdykoliv, k¢
které preferuje.
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Zmeéna chovani zakazniku v ramci ziskani plPELIFEL‘i

technickych informaci od vyrobcu / dodavatelu

» Mobilni zarizeni, aplikace, strojové uCeni, automatizace a dalsi HW/SW
technologie a aplikace umoznuji zakaznikim pozadovat/ziskat to, co
chtéji témeér presné v okamziku, kdy to potrebuiji.

» To jak vyrobce/dodavatel napini
ocekavani zakaznika ma pfimou
vazbu na akvizici Ci udrzeni
tohoto zakaznika pro opakované
obchody.
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Zmeéna chovani zakazniku v ramci ziskani plP[LlFEQ

technickych informaci od vyrobcu / dodavatelu

» V ramci distribu€éniho retézce TZB — zakaznici vyrobce:
- projektanti
- developeri (investori) + generalni dodavatelé
- velkoobchody TZB

- montazni firmy Q’, | ,

- uzivatele, provozovatelé

- servisni firmy, facility management

Kazdy z téchto zakazniku pozaduje jiné informace!
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Zmeéna chovani zakazniku v ramci ziskani plP[I.“:EQ

technickych informaci od vyrobcu / dodavatelu

» Projektanti

- podklady pro projektovani — elektronicke katalogy a ceniky, DWG
a BIM REVIT knihovny,

- vypoctové programy a aplikace

- on-line podpora ™ ~ :
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Zména chovani zakaznikl v ramci ziskani L“:E o
technickych informaci od vyrobcu / dodavatel

» Developeri/generalni dodavatelé

- jasna specifikace produktu a systému uvedené v projektové
dokumentaci

- v pfipadé problému — konzultace s vyrobcem/dodavatelem
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Zmeéna chovani zakazniku v ramci ziskani plP[LlFEQ

technickych informaci od vyrobcu / dodavatelu

» Velkoobchody TZB
- Skoleni pro obchodni tym VO + akce pro zakazniky — osobni forma

- master produktova data pro zalistovani — el. podklady

- jednotna platforma pro vyménu elektronickych obchodnich
dokumentu — EDI (Electronic Data Interchange)
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Zména chovani zakaznikl v ramci ziskani
technickych informaci od vyrobcu / dodavatelli

» Montazni firmy

5/9/2019

LIFE©

- pfeviladajici preference papirové verze katalogu, manuald

- elektronické manualy + instruktazni videa s priklady montaze

- on-line vyukové programy

- e-shopy

PIPELIFEACADEMY

ABOUT PIPELIFE ACADEMY  LOGIN  CONTACT

PIPELIFEACADEMY

“A\S

Sign up for Pipelife Academy
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What is Pipelife Academy?
Pineli is the e-learnii



Zmeéna chovani zakazniku v ramci ziskani plP[LlFEQ

technickych informaci od vyrobcu / dodavatelu

» Uzivatelé/provozovatelé

9:41

- elektronicke provozni navody sk Thermostat
- mobilni aplikace pro snadneé ovladani

- weboveé recenze a diskusni fora 22 5

Actual: 22.3°

- socialni sité a e-maill

» Servisni firmy, facility management

- servisni platformy/cloudy

Sprava a udrzba
64%

- BIM Revit pro facility management
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Zmeéna chovani zakazniku v ramci ziskani pIPELIFEQ

technickych informaci od vyrobcu / dodavatelu

Zaver:
» Firmy jsou nuceny projit digitalni transformaci, aby zustaly
konkurenceschopné (nejen z divodu zmény formy poskytovani informaci

zakaznikum), aby mély informace o svém zakaznikovi a mohly mu
poskytovat pozadované informace v pozadované formé&, Case, zafizeni.

» Jednotlivé oblasti:

> Flexibilni IT oddaleni, cloudova dloziste |

> CRM - personalizace zakaznika — znat f’?\:l/ ;
doporuceni i

> Vicekanalova komunikace se sjednoce
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Zména chovani zakaznikl v ramci ziskani
technickych informaci od vyrobcu / dodavatelli

Dékuji za pozornost

Ing. Majid Saleh — produkt manazer

Pipelife Czech s.r.o.
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