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Ceho se tyka GDPR v emailingu

- Souhlas se zasilanim newsletterd mate?
- Double opt-in

- Evidence souhlasU

- Procisténi databaze




Souhlas

- Bez nakupu - shirame emaily

- S nakupem




AU O
na nakup nad 1.000 K¢

TTETE

LN




Double opt-in email

Dobry den,

dékujeme za vas zajem o dopravu zdarma. Za odménu vam budeme zasilat novinky pfimo
vam na miru.

V3e potfebné najdete na nasi strance podminky zpracovani osobnich udaju.

Pro potvrzeni kliknéte zde: -

Pokud se jedna o omyl nebo nechcete nase emaily dostavat, na tlacitko neklikejte.




Obsah stranky s podminkami zpracovani

(1 stranka pro kazdy acel, nesmi byt soucasti VOP)

- Jaké osobni udaje (email? telefon?) budeme zpracovavat
Kdo zpracovava (NasSe firma s.r.o.)

Jak dlouho (doba musi byt omezena a obhajitelna)

Za jakym ucelem (abychom vam posilali nabidky na
produkty, které vas zajimaiji)

Néekdo dalsi zpracovava vase udaje? (VasSe osobni udaje také
zpracovava nase digitalni agentura In creative)

Prava uzivatele (moznost kdykoli souhlas odvolat v kazdém
emailu. Po kliknuti je rovnou odhlaseny)
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Ziskavani emailu

- Bez nakupu
- Plati pro online i offline

- S nakupem (nap¥F. na eshopu)




Celkem s DPH: 44 990 K¢
Doprava a platba

Osobné Quentin - PFi pfevzeti 0 K&
Celkem s dopravnym: 44 990 Ké&

V pfipadé dopravy se jedna o termin expedice.

") Souhlasim s obchodnimi podminkami Qstore.cz

Zavazné )

objednat
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S ¢im vSim je nutné souhlasit

Priklad: eshop

[]
[]
[]
[]

Souhlas s obchodnimi podminkami
Souhlas se zasilanim newslettert (ne nutné vzdy)
Souhlas s cilenim reklamy (napr. remarketing)

Moznost vznést namitku proti zpracovani

ani jeden checkbox nesmi byt pfedzaskrtnuty, povinny je jen souhlas s VOP)
je mozné rtizné formulovat (copywriting)
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Co s emaily, které jiz mam

- Mate vSechny souhlasy dle GDPR?
- ANO

- NE
- Rozsegmentovat maily dle toho, jak byly
ziskany (objednavka vs. formular) a dle toho
procistit
- Evidovat automatizované

michal@increative.cz
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Vlastnite
databazi
e-maila?

Nyni uz neni mozné bez souhlasu posilat e-maily
s obchodnim sdélenim!

Dosavadni datab&zi e-mailC je nutné procistit.
Na databazi muZzete posilat obchodni sdéleni, pokud
mate
vyslovny souhlas
a nebo pokud se jedna o
zakazniky, kteri si u vas nakoupili
nebo objednali.

Obchodni sdéleni musi vsak tématicky odpovidat!



Jak procistit e-mailovou databazi
dosavadnich odbératelt NL?

Rozsegmentovat e-maily dle toho, jak byly ziskany (objednavka,
kontaktni formular, liSta na odbé NL, registracni formular...)

V databazi mUZete ponechat e-maily svych zakaznikd (ti, co nakoupili) a
nebo e-maily ziskané se souhlasem dle GDPR

lidé, ktefi vam dle GDPR podminek neodsouhlasili odbér, musite z
databaze odstranit

michal@increative.cz
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Pokud jste nestihli reaktivovat databazi
do 25.5.2018 a netusite, odkud jste
e-maily ziskali, .........

14






Pokud chcete zasilat personalizované

newslettery, potrebujete
pro ucely personalizace.

Tzn. - pro zasilani NL a pro personalizaci
a cileni - oba souhlasy muzZete ziskat najednou

Ziskejte zdarma e-book
Jak vybrat svij prvni raketopldn
(v cené 99,- K¢)

Kromé toho pro vas mame pfipravené velmi zajimavé informace z
naseho oboru, které vam budeme posilat nejvyse 1x tydné. Tésit se
muZete i na specilni akce a slevy pfimo vam na miru.

Staci zadat e-mailovou adresu:

To chci!

Vase e-mailova adresa je u nas v bezpeci, prectéte si
nase min racovani nich U




NA CO TU NENi PROSTOR?

-  NAKOUPENE DATABAZE + POSILANI NA DATABAZE NEKOHO JINEHO

michal@increative.cz
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Néco malo o facebooku a
copywritingu




Fotky a texty
konkrétnich

lidi

KdyZ do obsahu vstoupi realni lidé, musi byt od
prislusné osoby

Zpracovatelskou smlouvu nastavit nejlépe tak,
aby klient byl spravce a agentura zpracovatel
Tiskové zpravy - neni nutny souhlas

Pozor na fotky zaméstnancu, k jejich
zverejnovani musite mit dobrovolné

a souhlas nesmi byt soucasti pracovni smilouvy!
Pozor na uvadéni lidi na socialnich siti / na webu
- musi byt



NA CO TU NENi PROSTOR?

REGISTRACNI FORMULAR - JAK MUZE VYPADAT A JAK NE?

VERNOSTNI SYSTEMY

EXIT POP-UP OKNA ...

michal@increative.cz
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Kde zacit?

yzujte, jak zpracovavate osobni

S

yzujte, jak vyuzivate osobni
je v marketingu




In Creative
analyza a

doporuceni
sbéru e-mailu
podle GDPR



https://docs.google.com/document/d/1VW5-AkV3WjTR7MGNoPPNNJEfinNvanHpYcoHtwECUSA/edit

Dékuji za pozornost!
/ n creative

Shine ondine !

michal@increative.cz
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Google Street View

Google

/V\/ creative Partner

) TRUSTED
Shine ondline ! haeney
Google g
facebook S /N Wz‘@

Google Analytics
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