Etický kodex členských firem 

Podnikatelským záměrem členských firem AOV je cílevědomá, odpovědná a efektivní účast na trhu s výrobky v oboru plyn, voda, topení, vzduchotechnika v České republice. Firmy sdružené v AOV dbají na vysokou úroveň jimi poskytovaných služeb, kladou důraz na vybudování a spolehlivost dlouhodobých vztahů v konkurenčním prostředí tohoto trhu. Právní předpisy, které upravují chování účastníků na trhu považují za minimum etiky. Dobrovolně se zavazují chovat se ve své podnikatelské činnosti nad rámec zákonných norem ve smyslu tohoto kodexu:

1. Členové AOV zaručují, že kvalita jimi prodávaných výrobků a služeb odpovídá normám platným v ČR a je v souladu s popisy a prohlášeními, jež se k nim vztahují. Spolu s výrobcem odpovídají za jakost prodávaných výrobků.

2. Své podnikatelské činnosti rozvíjejí v tomto etickém rámci na základě korektní soutěže. Odmítají účast na nečestných aktivitách.

3. Žádný z členů AOV se nebude pokoušet přímo nebo nepřímo získat zapracované zaměstnance, kteří jsou v poměru u jiné členské firmy, za účelem získání určité hospodářské výhody. Členové AOV budou též ctít obchodní zvyklosti pokud jde o zaměstnávání pracovníků, propuštěných jinými členskými firmami pro porušování předpisů těchto organizací. Vědomě nebude angažována žádná osoba, která porušila etické zásady příslušného podniku.

4. Řádné plnění uzavřených smluv a ujednání při nákupu a prodeji zboží považují členové AOV za zásadní předpoklad pozitivního rozvoje obchodních vztahů.

5. K získání a udržení zákazníků členové AOV nabízejí výrobky a služby výhodné z hlediska jakosti, bezpečnosti a ceny, což je dáno jejich značnými technickými a obchodními zkušenostmi.

6. Při náborových akcích, reklamních kampaních a dalších komerčních činnostech se členové AOV vyvarují použití prostředků a aktivit, poškozujících pověst nebo důvěryhodnost ostatních účastníků trhu, zejména nekalé soutěže Musí se vyvarovat takových způsobů jednání, které by znevážily pověst AOV a jejích členů ve společnosti. 

7. Ve snaze ochránit další členy AOV, interně zveřejňovat ověřené konkrétní vlastní negativní zkušenosti / neplatiči, zcizené zboží, nelegální praktiky atd./ 

8. Vedení členské firmy AOV sleduje vývoj své profese a oboru, doplňuje své znalosti a zvyšuje svou kvalifikaci. Totéž vyžaduje od svých zaměstnanců.

9. Člen AOV se vyvaruje úmyslného přímého či nepřímého poškození jiného člena AOV.

10. Porušení těchto etických pravidel členem AOV se projednává podle procedurálního postupu, který je jejich přílohou.

Schváleno valnou hromadou dne 8.3.2000
